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CONFIANCE(S)
sous haute-intensité

En période d’incertitude et de complexité croissante, et face aux 
crises qui ne cessent de se succéder, la confiance est devenue 
une ressource indispensable pour atteindre une performance 
stable et durable. Or, la confiance ne se décrète pas : qu’elle soit 
individuelle ou collective, personnelle ou professionnelle, elle se 
révèle, se développe et se solidifie par la préparation, avant de se 
mettre à l’épreuve dans l’action. 

Au travers de son expertise unique et décalée sur le thème de 
la confiance, et en utilisant le storytelling et le débriefing de cas 
concrets, Laurent Combalbert proposent aux participants une ré-
flexion forte sur le développement de la confiance ainsi que des 
outils directement transposables dans le monde de l’entreprise.

[ CONFÉRENCE ]

LES 5 LEVIERS  
DE LA CONFIANCE

Laurent Combalbert est négociateur professionnel depuis 1998, 
expert en gestion de crise et négociations complexes. Ancien of-
ficier-négociateur du RAID et diplômé de la FBI National Acade-
my, Régulièrement cité par les médias, il est reconnu parmi les 
meilleurs experts en négociation au monde.

Auteur de plus de 30 ouvrages, il est le créateur des référentiels 
PACIFICAT® et HERMIONE©, issus de plus de 25 ans de pratique 
de la négociation de crise. Il dirige aujourd’hui TTA – The Trus-
ted Agency, où il accompagne entreprises et institutions comme 
conférencier, formateur et conseiller stratégique.

Expert auprès de l’OTAN, Auteur pour la Harvard Business review, 
il figure au classement Global Gurus des 30 meilleurs négociateurs 
mondiaux. La série américaine Ransom est inspirée de son parcours.

[ LE CONFÉRENCIER ]

« La confiance se gagne par 
 goutte et se perd par litres. »

LAURENT 
COMBALBERT
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[A]   Évoluer dans un environnement complexe et incertain : 
développer son Quotient d’Insécurité ↙

[B]   Les cinq niveaux de confiance dans les organisations : 
une alchimie délicate ↙

[C]   La confiance en soi : croire en sa capacité  
à faire et faire face ↙

[D]   La confiance d’équipe : créer une Equipe  
à Haute Valeur Ajoutée ↙

[E]   La confiance hiérarchique : la confiance de son chef et la 
confiance dans son chef ↙

[F]   La confiance dans la mission : donner du sens  
pour transcender ↙

[G]   La confiance dans l’Histoire : apprendre de ce que  
l’on a fait pour atteindre l’Excellence ↙

OBJECTIFS DE LA CONFÉRENCE

01  
02  
03  

04  

DÉMONTRER que la confiance ne se décrète pas et qu’elle 
se travaille au quotidien 

ABORDER la notion de Quotient d’Insécurité, révélant 
l’appétence d’une personne ou d’une équipe à l’incertitude

CONCRÉTISER la notion de « cercle de confiance » au 
travers des 5 leviers : confiance en soi, confiance d’équipe, 
confiance hiérarchique, confiance dans la mission et confiance 
dans l’Histoire

DONNER aux participants les clés du travail personnel sur 
l’élévation de son propre niveau de confiance

THÈMES  
ABORDÉS
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PRÉPARATION 
& CONCEPTION

Chaque conférence de Laurent Combalbert fait l’objet d’une pré-
paration en amont et d’une conception spécifique, dans le cadre 
d’un échange avec le conférencier et avec l’appui d’une spécialiste  
de la conception pédagogique.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES 

MODALITÉS FINANCIÈRES 

Les participants sont plongés dans des situations réelles, issues 
de l’expérience et de la pratique de Laurent Combalbert. L’objectif 
est de les transposer, par la méthode du décalage, dans un univers 
autre que le leur pour permettre une appropriation optimale des 
enseignements.

—

La conférence est adaptée à tous les publics de participants, 
quels que soient leurs niveaux de responsabilité, leurs fonctions 
ou leurs secteurs d’activité. Chacun pourra y trouver des outils 
directement transposables dans son activité professionnelle et 
dans sa vie personnelle.

Le coût de la conférence inclut la préparation et l’animation.

Les conférences de Laurent Combalbert contribuent à financer 
la Fondation de Sylvanie, destinée à la sensibilisation et 
l’éducation des enfants pour en faire des citoyens responsables 
et des leaders de demain.

Pour une conférence dont le nombre de participants est 
supérieur à 500 personnes, merci de nous consulter.
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L’ O R G A N I S AT I O N
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DA N S  L A  P E AU 
D E  D EU X 
N ÉG O C I AT EU R S 
D ’ ÉL I T E

E Y R O L L ES ,  2 0 17

D E V EN E Z  M EI L L EU R  
N ÉG O C I AT EU R  
Q U E  VO S  EN FA N T S

ES F,  2 0 1 5

L ES  5  L E V I ER S  
D E  L A  C O N F I A N C E

E Y R O L L ES ,  2 0 1 6

« Prix du livre Qualité 
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décerné par le MEDEF
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« Prix Sang pour Sang 
Polar 2021  »

« Prix de l ’Académie des

Sciences Commerciales 
2020  »

L A  G ES T I O N 
D E  C R I S E

Q U E  S A I S - J E , 
2 0 1 8

LAURENT COMBALBERT EST L’AUTEUR DE PLUS DE 
30 OUVRAGES DONT PLUSIEURS BEST-SELLERS PRIMÉS
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MÉDIAS, DOCUMENTAIRES ET SÉRIES

NÉGOCIATIONS 
COMMERCIALES
UN EX NÉGOCIATEUR DU RAID 

COACHE DES INDUSTRIELS

LE PORTRAIT  
INATTENDU DE…
LAURENT COMBALBERT

NÉGOCIATEURS,  
LE PRIX D’UNE VIE
DANS LES COULISSES DES 

LIBÉRATIONS D’OTAGES

COMMENT « NÉGOCIER »  
AVEC VOS ENFANTS
LA MAISON DES MATERNELLES 

#LMDM

LES NÉGOCIATEURS 
Cycle de 5 documentaires internationaux 
produit par l’Agence CAPA retraçant les 
grandes prises d’otages qui ont marqué 
le XX et XXI siècle. Laurent Combalbert 
intervient en tant que commentateur-expert 
tout au long des documentaires.

RANSOM 
Série télévisée internationale reposant 
sur un négociateur de crise et inspirée 
de la vie de Laurent Combalbert et 
Marwan Mery (3 saisons).

BFMTV EUROPE 1CANAL+

FRANCE 5

DOCUMENTAIRES
SÉRIE TÉLÉVISÉE

NÉGOCIATEUR DU 
RAID : SES PIRES PRISES 
D’OTAGES
LEGEND

VIDÉO YOUTUBE

LAURENT COMBALBERT 
IS A WORLD-RENOWNED 
CRISIS NEGOCIATOR.

NEW YORK POST

“MILO”, DE LAURENT 
COMBALBERT : PLONGÉE 
DANS L’ANTRE D’UN 
NÉGOCIATEUR.

L’EXPRESS
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OFFICE@THETRUSTEDAGENCY.COM

/

A D E L I N E  T H O M A S

06 65 03 03 91

/

S T É P H A N I E  F U R T O S

06 44 26 86 91


